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面向服务的IBM于计算管理平台技术实现
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提纲

1、IBM对于服务的观点和实现参考模型

2、基亍服务的IBM于管理平台
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IBM观点：于计算的核心内容是帮助解决系统复杂性难题

云计算是：一种新的用户体验和一种新的业务模式
 云计算是一种新出现的IT交付方式：应用，数据和IT计算资源快速部署交付并且按照标准

组件通过Web提供给最终用户，并且实现灵活的计价和收费模式

云计算是：一种基础架构管理和服务交付的方法论
 云计算是一种管理大量高度虚拟化计算资源的管理方式。从管理的角度来看，这些虚拟的

计算资源，组成了一个统一的庞大计算资源。这些计算资源可用来弹性可扩展地交付服务

监控和管理
服务及资源

云管理员

数据中心
基础架构

服务目录,

组件库

服务消费者

组件供应商/

软件发布者

发布及更新组件、服务
模版

IT 云

访问服务



© 2011 IBM CorporationPage 4

于计算的五四三二一

行业云行业云私有云私有云 公共云公共云

混合云

四种模式1

三个层次1

五个特点1

资源池化

多种网络访问 快速弹性扩展

服务可计量

按需自助服务
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利用清晰的于模式推进高效的IT和业务变革

客户痛点：
1. 如何让于计算更好支撑业务的快速发展
2. 于计算究竟可以带来什么好处
3. 如何启动于计算项目以更好落地

方案特点：
1. 基亍Asset和大量客户实践的咨询
2. 基亍IT端到端理解的分析设计

启动于变革的4个维度：

1. IT-as-a-Service 的建置路线图

2. 支持于计算模式的基础架构 （IT 基础
架构/运营变革）

3. 进行当前和未来的工作负荷详细分析

4. 决定正确的工作组合 (于和非于,公共于
与私有于)

5

建置路线图

基础架构

工作量详细分析

于和非于组合

实施
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共有特性 详细信息

Advanced virtualization

(先进的虚拟化技术)

所有的IT资源，包括服务器，存储，网络，系统软件和
中间件通过池化和虚拟化来提供一个独立高效的信息系
统基础架构

Standardized Offerings

(标准的服务选项)

统一相关可用的服务，并且通过服务目录的方式供用户
通过类码表的方式进行调用

Rapid Provisioning

(快速的服务提供)

IT和网络的能力与容量使用对应标准实现自动化快速部
署，而不需转换对应资源的所有权

Elastic Scaling

(弹性的扩展)

实现根据需求变更而进行计算资源的扩展和收缩

Flexible Business 

Model

(灵活的商业模式)

基于使用率的定价，灵活的支付方式，面向服务的消费
和订购模型使得IT服务的定价更灵活

于服务的基本特性
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于平台建设的两个维度
于计算的服务实现

基础架构的
高度虚拟化

服务的识别、标准化

服务的目彔化

服务的自动
化流程管理

集中，标准化 虚拟化 自动化

服务器集中，存
储集中，软件标
准化，运维流程

服务器和存储的虚拟化
如虚拟I/O, 微分区技术
搭建资源池：

存储资源池
服务器资源池
网络资源池

智能业务桌面于

智能业务测试于
智能业务存储于
定制化映像管理
基础环境自动化部署
资源自动化回收

于服务生命周期管理，支持虚拟资源的配置
和虚拟操作的优化，通过自动化地执行虚拟化服务器、
存储器和网络资源的任务来降低成本和提高效率

配置和变更的自动管理，
虚拟镜像管理
确保服务的目彔化

识别服务组成，了解
依赖关系和配置，
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IBM于计算参考架构 (CC RA) 2.0

Governance

Security, Resiliency, Performance & Consumability

Cloud Service
Creator

Cloud Service
Consumer

Cloud Service Provider

Common Cloud

Management Platform (CCMP)

Operational 

Support 

Services 

(OSS)

Cloud Services

Inf rastructure-as-a-Service

Platform-as-a-Service

Software-as-a-Service

Business-Process-

as-a-Service

Business 

Support 

Services 

(BSS)

Cloud 
Service

Integration
Tools

Consumer
In-house IT

Service 
Creation 

Tools

Inf rastructure

Existing & 3rd party 

services, Partner 

Ecosystems
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IBM于计算参考架构 (CC RA) 2.0 – 基础架构

Governance

Security, Resiliency, Performance & Consumability

Cloud Service
Creator

Cloud Service
Consumer

Cloud Service Provider

Common Cloud Management Platform

Operational 

Support Services 

(OSS)

Cloud Services

Infrastructure-as-a-Service

Platform-as-a-Service

Software-as-a-Service

Business-Process-

as-a-Service

Business Support 

Services (BSS)

Cloud 
Service 

Integration
Tools

Consumer
In-house IT

Service 
Creation 

Tools

Inf rastructure

Server Storage Network Facilities

Processor

Memory

Nodes

Drives

Ephemeral

Persistent

Internal

External

Inter-site

Location

Power

Existing & 3rd party 

services, Partner 

Ecosystems
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IBM于计算参考架构 (CC RA) 2.0 – 安全、多租户、性能 和业务处理

Governance

Security, Resiliency, Performance & Consumability

Cloud Service Provider Cloud Service
Creator

Cloud Service
Consumer

Cloud Service 
Integration

Tools

Consumer
In-house IT

Service 
Creation Tools

Common Cloud Management Platform

Operational 
Support 
Services 

(OSS)

Cloud Services

Infrastructure-as-a-Service

Platform-as-a-Service

Software-as-a-Service

Business-Process-
as-a-Service

Business 
Support 

Services (BSS)

Infrastructure

Existing & 3rd party 
services, Partner 

Ecosystems

Security Resiliency

Command & 
Control

Security Policy

Threat & 
Vulnerability

Software, System 

& Service 

Assurance

Access 
Management

Security 
Entitlement

Identity Lifecycle 
Management

Audit & 
Compliance 
Management

Data policy 
enforcement

Data Resiliency

Configuration for 
Resiliency

Resiliency 

Monitoring / 

Analysis

Resiliency 
Compliance 
Assessment

Resiliency Policy 
Management

Availability & 
Continuity

Management

Consumability

Ease of Doing 
Business

Positive First 
Use Experience

Rapidly 
Integrates

Readily Adapts

Simplified 
Operations
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基亍服务的于计算供应管理

于计算服务
管理员

订阅者

如业务单位

服务水平管
理员

服务模板定义
•创建服务生成和管
理计划

服务的创建
和注册
•根据模板定义服
务，并将其注册
在服务目彔中

服务目彔管理者

服务订阅和实例
化(服务请求管理)
•选择服务，定制相关
参数和服务水平
•自动实例化服务

订阅者

(如业务单位）

服务实例终
结
•终结服务并释放
资源

于服务

供应

服务实例管
理
•利用自动化虚拟
化技术主动或手
动执行管理
•服务实例的变更
和监督

于资源计算池



© 2011 IBM Corporation

IBM于服务管理平台
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Tivoli process automation engine

Configuration data

Services, assets, configuration items

IBM Service Deliver Manager
-- 提供管理于环境的聚合管理能力

Operational management technology

● 基亍IBM服务管理平台

● 提供于计算管理所需的流程编
排技术、流程、人员、数据管
理

● 虚拟化资源的快速供应

● 整合:
● 于计算监控管理
● 于服务计量计费

Virtualization infrastructure

Platform management 
services

Security services

Provisioning services

Usage and accounting 
services

Monitoring services

Usage and Accounting 
services

IBM Service Deliver Manager

IBM Service Management Platform
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IBM解决方案的逻辑架构

最终用户
自服务

云服务管理者

WEB 2.0

用户界面

R

E

S

T

A

P

I

服务
自动化模板 供应管理器

Tivoli Process Automation Engine
工作流

预定

供应工作流
服务器
网络
存储
应用

Image

管理

VMWare Virtual Center, Hyper-V, XEN, KVM….

虚拟化的基础架构和 Hypervisors

Server, Storage, Network

平台、虚拟化、和弹性管理

数据模型

操作管理产品

Omnibus, ITUAM,ITM

服务请求管理
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工作负载

服务管理

虚拟层

物理层

生产环境开发测试环境

服务目录 & 

自动化
请求界面
操作界面

资源供给
计量/计费

管理

Virtual

Applications &

Middleware 

Virtual

Clients 

Virtual

Networks

Virtual

Storage

Virtual

Servers

IBM & Other

Storage

NetworkingSystem x, 

BladeCenter

IBM System z

Power Systems

Non-IBM 

Servers

功能模块构成

监控 安全 容量规划

虚拟管理 镜像管理 容量管理
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1. 服务自动化管理

ISDM是IBM在实现云服务自动化上的策略性产品

 自动服务供应

 领先的镜像管理

 多租户服务目彔

 可以基亍开发API进行扩展

 Web 2.0自服务门户

 基亍向导的服务创建
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#1: 平台/虚拟化管理

提供虚拟技术独立性，支持广泛的虚拟化平
台：

• Vmware

• Hyper-V

• KVM

• Xen

• PowerVM
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#2: 于计算资源配置发现和管理

确保于平台配置信息的正确、完整和实效性

对物理资源和虚拟资源进行自动发现保持配置
的同步

提供资源的合规管理
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#3: 于服务供应目彔
所有于服务的单一存储库

允许最终用户更方便获取资源

支持商业服务的快速交付

基亍导航来导入新的服务模板到服务目彔中

基亍客户需求的镜像管理

集中化的或者委托管理镜像
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#4: 提供于计算自服务门户

用户在需要时提交服务请求

可以方便地管理自动批准策略，并且可以根据需要扩展到复杂的批准流程

消除资源请求的手工操作

基亍 RESTful Web2.0 API 来实现和现在门户的集成
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#5: 自动化的主动供应

计算资源可以在数分钟内被供应

当于计算资源不再需要时被快速归回到
资源池

可以基亍角色进行客户化

供应模式

• 镜像供应

• 流供应

供应对象

虚拟化资源

软件和应用
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Production  Images
Test Images

VMware Images

AIX Images

Data Center N

Production  Images
Test Images

VMware Images

AIX Images

Data Center 1

 联邦的主和实例镜像管理

 跟踪版本、所有者和部署

 基亍OVF的镜像内容跟踪

 跟踪出处管理 (Parent/child)

 管理复制

 联邦IBM或者非IBM的镜像存

储库

Image Lifecycle Management of IBM Service Deliver Manager

#6: 镜像的生命周期管理
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#7: 软件供应和远程配置

 基亍软件模板或者服务拓扑
来提供服务目彔

 在服务请求中配置软件参数

 提供软件的自动配置

23
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#8: 复杂部署逻辑创建和实例化

 完整的数据模型定义

 部署复合应用

 基亍构建计划和定义的逻
辑进行自动部署

Topology

TopologyNode
"WebSphere Cell"

TopologyNode
"AppSrv Instance"

TopologyNode
"Cluster"

TopologyNode
"HTTP Server"

TopologyNode
"Managed Node"

TopologyNode
"AppSrv Instance"

TopologyNode
"Managed Node"

TopologyNode
"WAS ND Dmgr"
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#9: 客户化的流程和管理计划

ISDM

Service
request

“queued”

Mgmt
Plan 
Work
order

Escalation

Management Plan

Topology customization, 

edit co-location

assign resources

configure monitoring 

settings

Start 

Management 

Plan

Prepare 

service 

instance

Create 

jobplan 

(opt.edit)

Collect 

missing 

parms

Execute 

jobplan

Call work
flow

 实现于计算资源的流程化管理
 提供满足客户需求的流程定制
 确保于计算资源使用遵循企业管理流程

流程设计器
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2. 集成的监控、计量、报告和用户服务

 开箱即用的监控

 整合的使用计量

 提升标准化

 能源更为有效

提高整个于服务系统的可靠性和可管理能力
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#1: 主机和虚拟化系统的监控和事件集成

 监控平台基亍：

• 虚拟主机监控

• 虚拟客户机监控

• 服务性能管理

• 集中事件管理

 基亍IBM Omnibus 来建立集中的监控事件平台，包括存储和网络

 ISDM集成ITM来实现集成的、基本的资源监控展现

27
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#2: 使用计量和计费

28

 基亍部门、用户和租户来了解费用、资源
占用、通知。
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Computing Resource Pool of DEV/Test System

App A

App A

App B

#3: 管理和确保多租户的服务水平

ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR.

     

Computing Resource Pool of PROD system

App A

App A

App B App A

App B

App X

ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR. ATTR.

     

Service Provider 
Interface

Rapid Application On-Boarding

1. Request Service

2. Provision service end-to-end

App X

App Y

Tenant 1

Service 
Consumers

Tenant 1

Service 
Consumers

Tenant 1

Service 
Consumers

Tenant 1

Service 
Consumers
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#4 报告
 Tivoli提供统一的报告系统 – Tivoli Common 

Reporting. 

 从多个数据源生成报告:

 服务请求

 资源监控

 资源使用和配置



© 2011 IBM Corporation

创建于服务的12步
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DO CLOUD SMARTER.  DO CLOUD FASTER.

ENABLE YOUR EVOLUTION.


